Presentation av felrapporteringssystemet
RePort  från COMIT Rejlers AB

Nedanstående presentation är baserad på ett driftsatt system för Trafik Stockholm.
Trafik Stockholm är en av Vägverket och Gatu och fastighetskontoret gemensamt ägt funktion för styrning och övervakning av trafiken i Stockholmregionen.

Instegssida:

Instegssidan anpassas i form och färg för att passa kundens profil.

Gemensam meny.
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Gemensamma system och funktioner, exempelvis tvättstugor, parkeringsplatser osv som behöver statusrapporteras.
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Personlig meny, här kan den inloggade person se sina rapporter, få meddelanden osv.

Felrapportering:

Felrapporteringsformulär, formuläret används för att rapportera fel och funktionsbrister.
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Formuläret innehåller ifyllda uppgifter om rapportören, scroll-listornas innehåll anpassas för systemen.
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Sökning av gamla rapporter:

Sökning av rapporter sker genom olika sökkriterier.
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Övrig information.

Till systemet kan annan information kopplas som berör hyresgästerna eller entreprenörerna.

I exemplet nedan så är ”Statiskt Regelverk” kopplat till felrapporterings systemet så att den inloggade personen eller funktionen har dessa dokument snabbt och enkelt åtkomliga.
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Personifiering av systemet.

Beroende på den inloggades ”roll” så anpassas den personliga delen av webbsidan till att visa information som ”rollen” har rätt att se.
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Exempel på ifylld och pågående felrapport.
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Exempel på hantering och omdirigering av inkommen felrapport.
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Administration:

Då person med rollen ”Administratör av felrapporteringswebb” loggar in på webben tillkommer två fält på inloggningssidan.

Redigeringsknappar för aktuell sida, benämning av aktuell sida visas i sidhuvud,


[image: image8]
samt administrationsmeny.
Via dessa verktyg kan befintliga sidor redigeras, nya skapas samt roller tilldelas inloggarna.

Exempelvis så kan man via administartionsverktyget sätta behörigheter på sidorna dvs vilka skall få se vilka sidor.
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Mallar.

Nya sidor byggs upp med hjälp av mallar, administratören sätter texter, bilder och rättigheter utifrån  mall och funktionalitet.

Exempel på mall:


[image: image10]
Via administrationsmenyn fås en översikt om vilka sidor sam är skapade och om dessa är publicerade eller ej. Om den inloggade administratören har befogenhet att publicera eller avnotera sidor för publicering görs detta genom att markera motsvarande ”checkbox”.
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Exempel på administrationssidor för att tilldela ansvariga ”mentor” för vissa system  och funktioner:
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Bild och filadministration
Bilder och filer som är finns uppladdade till servern kan administreras via nedanstående exempelsida, genom ID fås information om till vilken sida filen eller bilden är kopplad.
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Menyadministration.
Exempel på sida för menyadministration.
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Mallar

Exempelsida för mallar, mallar skapas av systemadministratören.
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Ovanstående är endast ett kortfattat utdrag av felrapporteringssystemets möjligheter, systemet är byggt med avseende på användarvänlighet både för rapportörer och administratörer.

Systemet är helt serverbaserat varför några klientinstallationer ej erfordras förutom standard webbrowsers exempelvis Microsoft Internet Explorer, Mozilla, Netscape med flera.

Förutom användarvänligheten så har säkerheten varit en viktig parameter vid framtagandet av systemet, systemet bygger på säkra (https) inloggningar med eller utan klientcertifikat mot webbservern.

Webbsidorna byggs upp av ”mallar” vars information sparas i databaser varför ”hack” i avsikt att förändra eller förstöra sidinformation eller utseende är omöjliga.
Nedan är ett enkelt blockschema för att påvisa funktioner och funktionssamband.
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